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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

В октябре 2016 года по инициативе Управления по внутренней политике Администрации

Президента Российской Федерации стартовал пилотный проект по совершенствованию системы

оказания первичной медико-санитарной помощи "Бережливая поликлиника". Пилотный проект

реализован Министерством здравоохранения Российской Федерации совместно с Государственной

корпорацией по атомной энергии "Росатом" с целью внедрения в повседневную практику

медицинских организаций, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, технологий

бережливого производства (lean-технологий), способствующих созданию пациентоориентированной

системы оказания медицинских услуг и благоприятной производственной среды по направлениям:

обеспечение безопасности и качества, исполнение заказов, корпоративной культуры.

Бережливая поликлиника - концепция медицинского менеджмента, основанная на неуклонном 

стремлении к устранению всех видов потерь, предполагает вовлечение в процесс оптимизации 

медицинской деятельности каждого сотрудника и максимальную ориентацию на пациента. 

Сократить потери - значит устранить все, что увеличивает затраты времени и ресурсов, 

которые необходимы для выполнения работы.
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Классификация видов потерь применительно 

к медицинским учреждениям
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
Внедрение бережливых технологий было связано с рядом проблем, в том числе с отсутствием у 

медицинского персонала, в том числе работающего в регистратуре,  знаний об основных инструментах 

бережливого производства и неумением работать в новых условиях, что требовало от них прохождения 

обучения и отрыва от производства (временные и материальные потери). Стало понятно, что 

целесообразно обучать медицинский персонал работать в условиях бережливости еще на этапе обучения в 

колледже. Это обусловило необходимость перестроения образовательного процесса и внедрение в процесс 

обучений среднего медицинского персонала lean – технологий.

Цель проекта: удовлетворение потребности учреждений здравоохранения Нижегородской области в

среднем медицинском персонале, владеющем знаниями в области применения бережливых технологий

Задачи проекта:

- изучить основы применения технологий бережливого производства в регистратуре медицинских

организаций;

- организовать в колледже модель «Бережливой регистратуры»;

- внедрить в «бережливые» технологии в процесс обучения студентов по специальности

34.02.01 «Сестринское дело».
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ЭТАПЫ ПРОЕКТА

Создание рабочей группы преподавателей и

специалистов колледжа для изучения и внедрения в

образовательный процесс инструментов

«бережливого производства».

Разработка нормативной документации и

методических рекомендаций для проекта

«Бережливая регистратура».

Создание в колледже модели «Бережливой

регистратуры».

Обучение студентов отделения 34.02.01 «Сестринское

дело» работе в условиях «Бережливой регистратуры».
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КОМАНДА ПРОЕКТА

Малышева

Елена

Александровна

Заместитель директора по 

учебной работе

Пчелина

Надежда

Владимировна

Заместитель директора 

по учебно-методической 

работе

Савельева

Анна

Викторовна

Руководитель проекта

Маркеев

Алексей

Владимирович

Заведующий отделением

«Лечебное дело»

Баранов 

Евгений

Иванович

Юрист
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КОНЦЕПЦИЯ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА
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ПИРАМИДА КОНЦЕПЦИЙ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА
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КОНЦЕПЦИЯ БЕРЕЖЛИВОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
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ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА

Сокращение времени пребывания в регистратуре/ уменьшение очереди

Разделение потоков «больных» и «здоровых» пациентов

Повышение доступности записи по телефону (Call - центр)

Организация картохранилища амбулаторных карт

Оптимизация маршрутизации пациентов

Организация единой навигации

Повышение качества пространства
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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОСТРАНСТВА
БЫЛО

РЕГИСТРАТУРА СТАРОГО ТИПА

Регистратура представляла собой стойку,

занимающую половину холла.

Регистраторы совмещали несколько

функций:

- отвечали на звонки;

- искали карточки;

- записывали на прием;

- отвечали на вопросы.
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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОСТРАНСТВА

СТАЛО
РЕГИСТРАТУРА НОВОГО ТИПА

Справочная

- информирование 

пациентов;

-выдача результатов 

исследования;

- выдача 

больничных листов;

помощь при записи 

через инфомат;

- обновление 

информационных 

стендов.

Call - центр

- информирование

пациентов по

телефону;

- запись на прием по

телефону;

-прием вызовов на

дом;

-информирование

врачей о вызовах.

Стойка 

регистратора

- информирование 

пациентов;

- оформление 

медицинской карты;

- запись на прием к 

врачу;

- запись на 

исследования при 

назначении врача;

- регулирование 

потока экстренных 

пациентов.

Картотека

- хранение карт;

- доставка карт в

кабинеты на прием

на основании записи

или по звонку

регистратора;

- выдача пациенту

копий медицинской

карты (при

необходимости).
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ЭЛЕМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ БЕРЕЖЛИВЫМ 

ТЕХНОЛОГИЯМ В РЕГИСТРАТУРЕ 

При изучении дисциплины «Основы бережливого

производства».

При изучении профессиональных модулей и

общепрофессиональных дисциплин.

При прохождении ППС на базах практики, где внедрены

модели «Бережливой регистратуры».

При написании курсовых проектов по основам «Бережливого

производства».
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ТЕХНОЛОГИИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПРИЧИН 

ФОРМИРОВАНИЯ ПРОБЛЕМ И ПОИСКА ИХ РЕШЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ

Метод «5 почему?»

Метод Киплинга

Диаграмма Исикавы

Диаграмма взаимосвязей

Технология 5S



Шаг 1. Определяем

проблему, которую возможно

решить путем устранения

причин

Шаг 2. Задаем вопрос

«Почему?» необходимое

количество раз

Шаг 3. Если появляется

несколько вариантов ответа,

обязательно записываем все

Шаг 4. Анализ

заканчивается в тот момент,

когда выявленную причину

можно решить одним

действием

Потеря амбулаторной карты

Отсутствие порядка на 

стеллажах

Отсутствие 

маркировки на картах
Использование 

бумажных карт

Нехватка времени у 

персонала

Нехватка знаний у 

работников

Отсутствие 

электронного 

документооборота 

Выполнение 

медсестрами нескольких 

обязанностей

Недостаточная кадровая 

обеспеченность

Отсутствие понятной 

инструкции
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»
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МЕТОД КИПЛИНГА

• Длительное время ожидания в очереди регистратуры

What? Что? (В чем заключается проблема)

• Пациенты, пришедшие на прием

• Регистратор 

Who?  Кто? (Кто столкнулся с проблемой, кто выполнял работу, когда возникла 
проблема, кто еще мог выполнять эту работу)

• Утром с 7 до 9 утра, так как все пациенты пришли в больницу одновременно

When? Когда? (Когда проблема случилась)

• Перед регистратурой

Where? Где?  (где случилась проблема)

• Некомфортное ожидание

• Риск конфликтов пациентов в очереди

Why? Почему? (почему это является проблемой)

• Ежедневно

• Все приходят в одно время

How? Как? (при каких обстоятельствах возникла проблема, как часто она происходит )



Невозможность 

записаться на 

прием

ОБОРУДОВАНИЕМЕТОДМАТЕРИАЛ

ЧЕЛОВЕК ОКРУЖАЮЩАЯ

СРЕДА

Некачественная организация 

пространства

Повышенная нагрузка на 

персонал
Отсутствие разделение 

обязанностей

Устаревшее оборудованиеОсуществление записи 

только в регистратуреНевозможность дозвониться 

в поликлинику

Использование бумажных 

талонов

Очереди

Недостаточное количество 

талонов

Отсутствие знаний о 

качественной организация 

пространства

Отсутствие электронного 

документооборота
Не организован 

колл - центр

Выполнение большого 

количества работы

Не организован колл-центр, 

не разработан сайт, нет 

инфомата

Отсутствие понятной 

инструкции

Недостаточное 

финансирование

Нехватка персонала
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ДИАГРАММА ИСИКАВЫ
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ДИАГРАММА ВЗАИМОСВЯЗЕЙ
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ИНСТРУМЕНТЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА (5S)



ШАГ 1

ШАГ 2

ШАГ 3

ШАГ 4

ШАГ 5

Сортируй

Соблюдай 

порядок

Содержи 

в чистоте

Стандартизируй

Совершенствуй

Удаляем ненужные предметы

Располагаем предметы максимально 

эффективно

Создаем идеальную 

чистоту

Фиксируем созданный 

порядок

Соблюдаем и совершенствуем 

правила
Регистратура 

старого типа

Регистратура 

нового типа
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ИНСТРУМЕНТЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА (5S)
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РАБОТА ПО РЕШЕНИЮ ВЫЯВЛЕННЫХ ПРОБЛЕМ
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА


